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Tutte le linee
Modalita di verifica dei biglietti di corsa semplice

Ordine di servizio n° 58AL/2023

In relazione ad alcuni episodi verificatisi recentemente, si ribadiscono le corrette modalita
operative e comportamentali per la verifica della validita del titolo di corsa semplice.

Il Regolamento aziendale prevede che il biglietto di corsa semplice, per poter dare
validamente accesso al servizio di linea, debba essere annullato dal passeggero apponendo a
mano data e ora con tratto a penna non cancellabile; cio significa che:

- qualsiasi forma di annullo, da parte dell’utente, diversa da quanto indicato sopra o una
trascrizione incompleta delle informazioni richieste (solo data o solo ora) non renda
valido il titolo;

- un biglietto con le caratteristiche non conformi di cui al punto precedente, “annullato”
dall’autista mediante foratura, annullo con segno a penna o mediante strappo parziale,
non sia parimenti valido.
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Il personale viaggiante, qualora riscontrasse un biglietto compilato in modo incompleto, deve
segnalare al passeggero la non validita dello stesso e la corretta modalita di compilazione,
invitando alla regolarizzazione della posizione al fine di evitare sanzioni da parte del personale
di controllo.
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