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COMUNICATO AL PERSONALE N.  15/2023 

 

 

PROCEDURA WHISTLEBLOWING 
 
 
 
Si comunica a tutto il Personale che dal 15/07/2023, come da D.lgs. 10 marzo 2023 n. 

24 di recepimento della direttiva UE 2019/1937, è in vigore anche in Bus Company la 

disciplina della protezione delle persone che segnalano illeciti. 

Il decreto si applica alle violazioni delle disposizioni normative nazionali e dell’Unione 

europea che ledono l’interesse pubblico o l’integrità dell’ente privato, di cui i soggetti 

segnalanti (whistleblowers) siano venuti a conoscenza nel contesto lavorativo.  

 

A titolo esemplificativo, il sistema interno di whistleblowing di Bus Company può 
riguardare:   

○ Qualsiasi condotta contraria al Codice Etico di Bus Company o al Modello 
di Organizzazione e Gestione di Bus Company o illeciti rilevanti ai sensi 
del Decreto n. 231/2001; 

○ Violazioni della normativa europea in materia di appalti pubblici, 
sicurezza dei trasporti, tutela dell’ambiente, protezione dei consumatori; 

○ Qualsiasi forma di condotta “abusiva” mediante la quale un soggetto 
utilizza il potere attribuitogli per conseguire vantaggi personali e 
cagionando così un malfunzionamento dell’attività dell’ente.  

 

Sono, invece, escluse le doglianze di carattere personale o le contestazioni legate a 
un interesse meramente personale del segnalante per le quali resta la competenza 
esclusiva dell’Ufficio del Personale.  
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La normativa vigente prevede a favore del segnalante tre diversi canali per effettuare 

le segnalazioni: 

 

Canali di segnalazione interni all’azienda 

È il canale prioritario in quanto il decreto fissa condizioni ben determinate per 

accedere invece alla procedura esterna e ancora più rigorose per la divulgazione 

pubblica.  

In allegato al presente comunicato viene divulgata apposita procedura PQ0066 

relativa ai canali dedicati da Bus Company per le segnalazioni interne ed alla garanzia 

di riservatezza e tutela dei segnalanti. 

 

Canale esterno gestito dall’Anac 

La gestione della procedura di segnalazione esterna è attribuita all’Autorità Nazionale 

Anticorruzione (ANAC) che ha istituito un canale di segnalazione accessibile sia ai 

soggetti appartenenti al settore pubblico sia al settore privato. 

Per poter ricorrere al canale di segnalazione istituito dall’ANAC devono, tuttavia, 
esservi alcune condizioni. In particolare, il segnalante può ricorrere alla procedura 
esterna soltanto se:  

○ nel suo contesto lavorativo non è prevista l’attivazione del canale interno 
come obbligatoria o, se prevista, non è stata attivata; 

○ la segnalazione non ha avuto seguito;  
○ ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse la segnalazione interna, 

questa non avrebbe seguito o che andrebbe incontro a ritorsioni; 
○ ha fondati motivi di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo 

imminente o palese per il pubblico interesse. 
 

Divulgazione pubblica 

Divulgazione pubblica tramite la stampa o mezzi elettronici di diffusione in grado di 
raggiungere un numero elevato di persone. Il decreto prevede la facoltà per il 
segnalante di ricorrere a tale procedura soltanto quando ricorra almeno una delle 
seguenti condizioni: 
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○ Che si sia previamente utilizzato il canale interno o esterno, ma non vi sia 
stato riscontro o non vi sia stato dato seguito nei termini previsti; 

○ Che sussista un “pericolo imminente e palese per il pubblico interesse”; 
○ Che non siano stati utilizzati i canali interni o esterni per rischio di 

                  ritorsione o per inefficacia di quei sistemi.  

 

 

La procedura PQ0066, di approfondimento dei canali interni Bus Company e della 

disciplina posta a tutela del segnalante, è visionabile in J:\Qualità\9001 PROCEDURE 

per il personale impiegatizio e pubblicata, insieme al presente comunicato, su totem 

informativo per il personale viaggiante e per tutti coloro che, destinatari della 

presente procedura, non abbiano accesso al suddetto canale. 

 

 

  

Saluzzo, 14 Luglio 2023                   

                                                                                                    Bus Company S.r.l. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


