@ UsS Ordine di servizio n°72/2024

LINEE ALBA FERRERO
Tessera Bip: monitoraggio messaggio “Tessera gia validata”

Facendo seguito alla segnalazione di episodi in cui, durante la salita dei passeggeri sulle linee di
trasporto maestranze Ferrero, al passaggio delle tessere BIP sul validatore questo restituisca il
messaggio di “TESSERA GIA VALIDATA”, si dispone che venga effettuato un monitoraggio su
tutte le corse di trasporto maestranze Ferrero, al fine di analizzare e risolvere |la problematica.

Il monitoraggio sara diviso in due fasi:

e Fase 1: monitoraggio da Lunedi 15 Luglio a Domenica 21 Luglio
e Fase 2: monitoraggio da Lunedi 22 Luglio a Domenica 28 Luglio

Nelle giornate di monitoraggio il Personale Viaggiante dovra riportare, per ogni corsa Ferrero, il
numero di eventi “TESSERA GIA VALIDATA” che si sono verificati, compilando la seguente

tabella:

AZIENDA DATA LINEA DIREZIONE | TURNO | ORA PARTENZA EVENTI
BUS COMPANY | 12/07/2024 H - MAGLIANO - ALBA FERRERO n 05.02 1
BUS COMPANY | 12/07/2024 H - MAGLIANO - ALBA MAGLIANO n 14.18 1

La tabella dovra essere consegnata, compilata, al proprio capo deposito al termine del turno
lavorativo.

Il capo deposito dovra trasmettere al Consorzio Granda Bus

e |atabella con tuttii dati raccolti dal 15 al 21 Luglio entro Martedi 23 Luglio
e latabella con tutti i dati raccolti dal 22 al 28 Luglio entro Martedi 30 Luglio.
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