Ordine di servizio n° 92/2024

L’APP GRANDABUS CAMBIA FACCIA

Dal 15 Ottobre 2024 I’APP Grandabus cambia nome, diventando Moeves Bus

1] — m

Bus

L’APP Moeves consente ai passeggeri di acquistare o rinnovare titoli di viaggio per usufruire del
servizio di trasporto pubblico e precisamente:
° BIGLIETTI ORDINARI;

e  ABBONAMENTI SETTIMANALI o MENSILI.

APP - BIGLIETTI ORDINARI DI CORSA SEMPLICE

L'utente che acquista il titolo di corsa semplice sull’applicazione Moeves deve, all’atto della salita
a bordo autobus, attivare sul proprio smartphone il titolo acquistato premendo il tasto “Attiva”.

>
lel titoli =
I mie - < I miei titoli

Da utilizzare e scaduti Questo titolo si trova solo sul tuo
smartphone.

grondo@us el
Controllo e validazione v
Disponibili

URBANO CUNEO FASCIA 1 - Corsa
URBANO CUNEO FASCIA 1 semplice

- Corsa semplice pe
Acquistato mar 23/07/2024
11:35

Vai al biglietto Titolo non attivato

La mancata attivazione comporta una
sanzione.

Valido per una corsa singola. Non é valido in

Emesso il: 23/07/2024 11:35

CORSA SEMPLICE
SALUZZO AUTOSTAZIONE

CUNEOQ CENTRO
D

Acquista titoli Attiva
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Successivamente, tramite la fotocamera del proprio smartphone l'utente deve inquadrare il
QR-code posto sul validatore oppure il QR code in dotazione all’autista per effettuare la
convalida.

QR A BORDO BUS QR TESSERA AUTISTA

-
En [l
-

AUT-XXXX -E k

redito? ricorda il check-out

Nel caso in cui l'attivazione tramite il QrCode non fosse possibile, € necessario chiedere
all’autista il numero aziendale dell’autobus per effettuare la validazione nell’apposita
videata di richiesta.

Successivamente l'autista verifichera che il titolo sia stato attivato correttamente
controllando le seguenti informazioni presenti sul titolo di viaggio elettronico ovvero:

E’/ la descrizione del titolo dove viene specificata la tratta di

16 %088 21200

Val'd'té, < R I miei titoll
. Y . TITOLO ATTIVO
8 la data e I'ora di attivazione;
lidazione
8 il numero aziendale del mezzo o il codice dell’autista su
- s . o . > s ToCA
cui e stato attivato il titolo che deve corrispondere al )
mezzo utilizzato. e

Attivato | Mezzo/Localits
23/07/202412:09:15 AUT-0003

Qualora il titolo di viaggio sia gia stato fruito dall’utente la > P
schermata dello smartphone riportera la dicitura in rosso
“Scaduto il DD/MM/YYYY” e pertanto 'utente dovra

regolarizzare |la propria posizione acquistando un biglietto di corsa semplice a tariffa

maggiorata.
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APP — ABBONAMENTI SETTIMANALI E MENSILI

L'utente al momento della salita a bordo deve sempre
effettuare la validazione tramite I'APP Moeves. L'autista e =
tenuto a controllare sullo smartphone dell’'utente i seguenti JFSPSER.

dati:

Da CUNEO CENTRO a SAN
CHIAFFREDO

Valido dal: Valido fino al:

01/07/2024 31/07/2024
4 TRATTA ABBONAMENTO
8 VAL|D|TA AB BO NAMENTO Emesso [I: 19/06/2024 08:24 -

grondo@us #5599/178

Nuova validazione

(B J LB |

< R 1 mie titoli < 0 I miei titoli

@ Questo titolo s| trova solo sul tuo

smartphone. Tratta

Da CUNEO CENTRO a SAN
CHIAFFREDO

Informazioni tessera

N
(p
10118324 k

cadenza

_—
01/01/2030 Emesso [I: 19/06/2024 08:24

Prezzo €54,00

Controllo e validazione v

grondo@us #5599/178

Manecilo illimitata vamiana

*at
Nuova validazione Nuova validazione

Se il controllo da esito negativo il viaggiatore dovra mettersi in regola con I'acquisto di

un biglietto di corsa semplice a tariffa maggiorata.

Saluzzo, 9 Ottobre 2024 Consorzio Granda Bus
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