
 
 

 Ordine di servizio n° 176/2025 
 

 

Obbligo di acquisto del titolo di viaggio in assenza di 
abbonamento caricato su tessera BIP o di 
abbonamento cartaceo 

 

Si dispone, con decorrenza immediata, che tutti gli utenti che, al momento della salita a bordo 
dell’autobus, non siano in grado di esibire: 

 la tessera BIP con il relativo abbonamento in corso di validità 
 un abbonamento o biglietto cartaceo della rete di Alessandria (fino ad esaurimento 

scorte) 
sono tenuti ad acquistare un regolare titolo di viaggio per poter usufruire del servizio di 
trasporto pubblico. 
 
L’acquisto potrà essere effettuato attraverso le consuete modalità di vendita, quali: biglietto 
a bordo bus, credito trasporti, acquisto tramite APP oppure presso le rivendite autorizzate a 
terra ove previsto. 
 
Si precisa che non è consentito richiedere o ottenere il rimborso del biglietto acquistato 
presso le biglietterie aziendali, anche nel caso in cui l’utente sia titolare di un abbonamento 
valido e attivo. 
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