
2

  

Gentili Partner, 

 

Siamo lieti di informarvi dell'introduzione di una nuova procedura per la gestione delle richieste di 

assistenza per passeggeri viaggianti con l’ausilio di sedie a rotelle tramite la piattaforma MPP, che 

sarà attivo a partire dal mese di aprile. 

 

L'obiettivo è semplificare e centralizzare la comunicazione, permettendovi di ricevere le richieste 

direttamente sul Portale MPP nella sezione Pratiche, così da organizzarvi in modo più rapido ed 

efficiente. La richiesta sarà visibile nella pagina iniziale del portale MPP, tra le richieste 

evidenziate:  

 

Come funzionerà il nuovo processo?  

1. Alla ricezione di una nuova richiesta di trasporto di passeggeri viaggianti con l’ausilio di 

sedie a rotelle, verrete notificati tramite mail e sul portale MPP. La comunicazione arriverà, 

per conoscenza, anche al vostro Responsabile Operativo (ROM) di riferimento. 
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2. La richiesta sarà presente nella sezione PRATICHE e conterrà tutte le informazioni rilevanti: 

 

 

* 

3. Per formalizzare l'accettazione del trasporto del passeggero, dovrete confermare la 

richiesta entro la scadenza indicata tramite l'apposito menù a tendina. 

 

* 
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4. In caso di impedimento oggettivo (indisponibilità temporanea del mezzo adeguato o altri 

motivi ragionevoli), sarà possibile inserire una nota esplicativa, che verrà inoltrata 

automaticamente al Servizio Clienti e al Traffic Control per individuare soluzioni alternative. 

 

* 

 

 

Cogliamo l'occasione per ricordare che il trasporto di persone con disabilità o con mobilità ridotta è 

un diritto fondamentale tutelato dalla normativa vigente. Le richieste di assistenza per trasporto di 

passeggeri viaggianti con l’ausilio di sedie a rotelle non possono essere rifiutate in assenza di 

motivazioni oggettive e documentate. Eventuali dinieghi privi di giustificazione valida non sono 

conformi agli standard richiesti e potrebbero comportare conseguenze di natura contrattuale e 

legale. Vi invitiamo pertanto a valutare ogni richiesta con la massima attenzione e responsabilità, 

assicurando a tutti i passeggeri un servizio equo, dignitoso e inclusivo. 

   

Per informazioni sulla corretta procedura da seguire per svolgere in sicurezza l’imbarco di 

passeggeri con disabilità o mobilità ridotta, vi rimandiamo al corso disponibile sulla 

piattaforma FlixUni dal titolo “Il trasporto di passeggeri con disabilità o mobilità ridotta”. 

 

  

* La pagina e le operazioni saranno rese disponibili anche in lingua italiana. 

 

 


