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Gentili Partner,   

anche quest’anno, in vista dell’estate, vogliamo sensibilizzarvi sull’importanza 

della manutenzione preventiva dell’impianto dell’aria condizionata.   

Ogni anno, nei mesi di giugno, luglio e agosto e settembre, si registra un aumento dei 

guasti agli autobus in servizio FlixBus di quasi il 50%, la maggior parte dei quali dovuti 

a blocchi dell’aria condizionata. Questo comporta non solo un grave disagio ai 

passeggeri, ma anche un extra costo per l’azienda partner (fermo macchina 

ed extra manutenzione).  

  

 In 

foto: Guasti flotta Flixbus Italia – aprile / dicembre 2025  

 

Vogliamo dunque suggerirvi alcuni interventi preventivi di manutenzione in merito, anche 

su indicazione dei principali costruttori, con cui stiamo lavorando per ridurre al minimo le 

diverse tipologie di guasto:  

 Controllo del livello del gas refrigerante; 
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 Pulizia/sostituzione dei filtri A/C; 

 Controllo del funzionamento delle ventole evaporatore e condensatore; 

 Pulizia dei radiatori per il raffreddamento del motore. 

Per ridurre i guasti agli impianti AC anche quando funzionanti, le principali case 

costruttrici raccomandano di evitare la formazione di condensa che, congelando, può 

causare blocchi o scarichi anomali. Per far ciò, si consiglia quindi di mantenere la 

temperatura di bordo tra 21°C e 23°C e di lasciare la ventilazione in modalità automatica, 

o al massimo leggermente orientata verso l’alto.  

Queste impostazioni devono essere applicate sempre, in particolar modo:   

 All’avvio del veicolo;   

 Alla ripartenza da capolinea o fermate particolarmente esposte al sole;   

 In presenza di temperature esterne elevate.   

Si raccomanda infine, nei primi minuti di accensione del veicolo, di favorire il ricambio 

d’aria aprendo le botole sul tetto e, se possibile, finestrini o porte di servizio.   

Vi preghiamo di condividere queste indicazioni operative con i vostri conducenti: una 

piccola azione di prevenzione può tradursi in un grande risultato, garantendo viaggi 

affidabili per i passeggeri e un potenziale risparmio di risorse.   

Vi ringraziamo per la consueta collaborazione.   

Team Operations Italia  

Mobility Partner Portal  
 

  

 

 
 


