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Gentili Partner, 

Dal 12 agosto sarà disponibile un nuovo aggiornamento della DriverApp (versione 26.8.1) e riguarderà la comunicazione 

con il Traffic Control. 

Cosa cambia? 

La sezione finora denominata "Traffic Control Support Requests” verrà rinominata in "Inbox (Traffic Control)" e presenterà 

un’interfaccia completamente ridisegnata. La nuova Inbox assorbirà anche le funzioni della precedente sezione "Notifiche", 

che verrà di conseguenza rimossa dal Profilo dell’utente. 

Quali sono i vantaggi? 

 Tutti i messaggi sono ora raccolti in un unico punto, per una consultazione più semplice e immediata. 

 Sono disponibili filtri rapidi per intervallo di date e per stato della richiesta all'interno della scheda "Support". 

 La vista dei messaggi mostra più dettagli a colpo d'occhio, facilitando la gestione delle comunicazioni durante il 

servizio. 
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Vi invitiamo a condividere questa novità con i vostri autisti, affinché aggiornino l'applicazione e prendano confidenza con l

nuova Inbox.  

Per qualsiasi domanda o chiarimento, vi invitiamo a contattare il vostro ROM di riferimento. 

Vi ringraziamo per la collaborazione. 

Team Operations Italia 

Mobility Partner Portal  
 

 


